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№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг

Мероприятия по устранению недостатков Сроки
реализации

Ответственный Отметка о 
выполнении

1 Повышение доступности 
взаимодействия ОУ с потребителями 
услуг (отсутствие на сайте школы 
гостевой книги, онлайн -  опросов)

1. Создание на сайте школы онлайн-сервиса 
для обращения граждан, внесения 
предложений, направленных на улучшение 
качества предоставляемых услуг.
2. Доведение до сведения потребителей 
образовательных услуг информации о 
способах обращений.

декабрь 
2018 г.

декабрь 
2018 г.

Администратор
сайта

Классные
руководители

выполнено

выполнено

2 Актуальность информации, 
размещаемой на школьном сайте

1 .Определить ответственных за ведение 
страниц сайта.
2. Мониторинг информации, размещаемой 
на страницах сайта.
3. Актуализировать информацию об 
условиях охраны и укрепления здоровья 
школьников.
4. Актуализировать информацию об 
условиях организации питания школьников
5 .Актуализировать информацию об 
используемых в образовательном процессе 
электронных интерактивных лабораторий
6. Актуализировать информацию о 
используемых в образовательном процессе 
технических средств обучения 
коллективного и индивидуального 
пользования.
7. Поддерживать состояние сайта школы.

ноябрь 
2018 г. 

постоянно

октябрь-
ноябрь
2018

октябрь
2018

октябрь
2018

октябрь
2018

постоянно

Директор

Директор

Заместитель 
директора по

с п в
Делопроизводит

ель
Замдиректора по 

УВР

Замдиректора по 
УВР

Администрация
школы

выполнено

выполнено

выполнено

выполнено

выполнено

последующее 
обновление 

запланировано 
на август 2019

выполнено

3 Отсутствие в школе сопровождения 
обучающихся с ОВЗ: нет специальных 
учебников, пособий, поручней. 
Отсутствуют услуги ассистента 
(помощника)

1 .Мониторинг состояния здоровья будущих 
первоклассников.
2.0пределение потребности и запроса на 
разработку адаптированных 
образовательных программ.
3.Планирование приобретения 
специального оборудования, учебников и

январь-
февраль

2019

январь
2019

Администрация

замдиректора по 
УВР

замдиректора по 
АХЧ

На основании 
решения 

областного ПМПК 
2 -м  ученикам 1 

класса определено 
обучение по 

адаптированной 
образовательной 

программе
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учебных пособий.
4.0рганизация курсовой подготовки 
педагогов для индивидуального 
сопровождения обучающихся с ОВЗ 
(тьютор, ассистент).

январь-маи
2019

замдиректора по 
УВР

Вариант 7.2. 
Проведена работа 

с родителями, 
организовано 
обучение по 

индивидуальному 
учебному плану 

для ученицы. 
Ученик выбыл для 

обучения в 
специальной 

школе. 
Организован 
мониторинг 

здоровья будущих 
первокласс ников 
для определения 

потребности в 
приобретении 
специального 
оборудования


